
Bugaboo stand
Soporte Bugaboo
Support Bugaboo
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Instructions - visual language

Visual check OK
Comprobación visual OK
Contrôle visuel OK

Visual check wrong
Comprobación visual incorrecta
Contrôle visuel incorrect

Audible click
Clic audible
Clic audible

Movement in the indicated direction
Movimiento en la dirección indicada
Mouvement dans le sens indiqué

Adapter sold separately 
El adaptador se vende por separado
Adaptateur vendu séparément

When you see this symbol in the instructional part of the user guide, 
please refer to the warnings chapter for ensuring the safe use of the 
Bugaboo stand.

Quando vedi questo simbolo nelle istruzioni della guida all’uso, fai 
riferimento al capitolo relativo alle avvertenze per informazioni su come 
usare soporte Bugaboo in modo sicuro. 

Lorsque vous apercevez ce symbole dans les instructions du mode 
d’emploi, veuillez vous référer au chapitre sur les avertissements pour 
garantir une utilisation en toute sécurité de la support Bugaboo. 



32

Bugaboo Donkey 5
Bugaboo Donkey 3
Bugaboo Donkey 2
Bugaboo Donkey

Bugaboo Cameleon 3

Bugaboo Cameleon 3
Bugaboo Cameleon

Bugaboo Donkey 5
Bugaboo Donkey 3
Bugaboo Donkey 2
Bugaboo Donkey

Bugaboo Fox 3
Bugaboo Fox 2
Bugaboo Fox 
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Bugaboo Fox 3
Bugaboo Fox 2
Bugaboo Fox 
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 Limited warranty 
(for USA and Canada only) 

 
WHAT DOES THIS WARRANTY COVER? 

This warranty covers any defects in the wheels, frame and car seat adapters, 
zippers, harnesses, seams in the covering, Velcro, and colorfastness of your 
Bugaboo product, with the exceptions stated below.

WHAT DOES THIS WARRANTY NOT COVER?

This warranty does not cover claims and damage from:
•	 Normal wear and tear,
•	 Misuse such as, but not limited to, improper storage and product care,
•	 Maintenance and use other than that indicated in the user guide,
•	 Failure to follow the instructions in the user guide,
•	 Abuse, neglect, carelessness, or accident,
•	 Caused by the modification or alteration of the product,
•	 Air transportation or freight damage,
•	 Damage to tires such as holes or tears, and
•	 Incorrect mounting or installation of third party parts that are incompatible with 

the product.

This warranty does not cover a Bugaboo product whose serial number has been 
damaged or removed. This warranty only covers damage and defects and does 
not extend to claims that you may have regarding dissatisfaction with the product 
in terms of its fit, weight, functionality, color or design. This warranty is limited to 
consumers - buyers of the product for their personal use or personal family or 
household purposes. This warranty does not extend to unauthorized purchasers of 
the product intended for resale or for purchasers who intend to use this product 
for commercial use such as rental of the product to others. 

WHAT IS THE PERIOD OF COVERAGE?

This warranty remains in force for two years from the date of purchase as long as 
you are the original purchaser who owns the Bugaboo product. You must keep 
your receipt as proof of the date of purchase. Replacement or repaired parts will 
only be warranted for the remaining period of the original warranty.

WHAT WILL WE DO TO CORRECT PROBLEMS?

We will repair your Bugaboo product at no cost to you, or if repair is not possible, 
replace the product. We will pay for transportation from and to the retailer that will 
service your Bugaboo product, as long as the repair or replacement is covered by 
this warranty. Bugaboo reserves the right to stop manufacturing a particular model, 
color, fabric or accessory, and therefore it will replace a part with a similar product, 
color or fabric during the period of this warranty. 
 
HOW CAN YOU GET SERVICE?

To obtain service for your Bugaboo product, contact the retailer from which you 
purchased the product. If the retailer is unable to arrange for the service of your 
product or if Bugaboo was your retailer, you can contact our Customer Support 
Team using our online contact form (www.bugaboo.com/support). 

When you submit a claim for service, you must provide a copy of the purchase 
receipt, a description of the issue with the product, and the product and/or 
photographs of the product or part which is broken or not working properly. 

HOW WILL STATE LAW AFFECT YOUR CUSTOMER’S RIGHTS UNDER THIS 
WARRANTY?

To the extent permitted by law, this warranty is exclusive and in lieu of any other 
warranty, written or oral, including but not limited to any express warranty of 
merchantability or fitness for a particular purpose. The duration of any implied 
warranties, including any implied warranty of merchantability or fitness for a 
particular purpose, is expressly limited to this warranty period.

Your exclusive remedy for breach of this warranty or of any implied warranty or of 
any other obligation arising by operation of law or otherwise shall be limited as 

Bugaboo stand

Cleaning & maintenance tips
•	 �Clean the Bugaboo stand with a sponge, luke warm water and some mild 

detergent and wipe off any remaining water with a dry cloth.
•	 The under seat basket is detachable and machine washable.

IMPORTANT: Always check the fabric label before washing.
•	 maximum temperature 30°C/85°F (cold wash)
•	 do not use bleach or aggressive detergents
•	 do not tumble dry
•	 do not iron
•	 do not dry clean
•	 always wash separately
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specified herein to repair or replacement, at our sole option. Responsibility for 
incidental or consequential damages is expressly excluded.

This warranty gives you specific legal rights; you may have other rights that vary 
from state to state or province to province. Some states or provinces do not allow 
limitations on how long an implied warranty lasts and/or do not allow an exclusion 
or limitation of incidental or consequential damages. Therefore, the above 
limitations and exclusions may not apply to you.

MANUFACTURER’S WARRANTY (FOR AUSTRALIA AND NEW ZEALAND ONLY)

As the manufacturer, Bugaboo International BV, which has its principal place of 
business in Amsterdam (“Bugaboo”), supplies the Bugaboo stroller (“product”) 
under warranty, subject to the following conditions:
1.	 Bugaboo’s warranty period is 24 months, from the date of purchase as 

indicated on the sales receipt. The remaining warranty period for the original 
product will apply for a replacement part or product or a repaired product.

2.	 Bugaboo’s warranty applies only in the region (USA and Canada or Europe or 
Russia or Australia and New Zealand or Asia) in which the product was 
purchased. Bugaboo warrants that the product will be in compliance only with 
the statutory provisions and/or government regulations that apply in the region 
in which the product was sold. Bugaboo reserves the right to apply a different 
warranty for other regions.

3.	 Bugaboo’s warranty provides a right to repair unless Bugaboo is of the opinion 
that replacement or return of the product is necessary. Bugaboo will bear the 
expense and risk of transport from and to the retailer (“the retailer”) where you 
purchased the product, if the repair is covered by manufacturer’s warranty.

4.	 To claim under Bugaboo’s warranty you must provide Bugaboo with the 
following: 
- a copy of the dated purchase receipt, 
- a clear description of the complaint and 
- the defective product and/or photographs of the defective part or product.

5.	 Bugaboo’s warranty is not transferable and may therefore only be invoked by 
the first owner.

6.	 Bugaboo’s warranty does not affect any statutory rights you may have, for 
example the right to hold the retailer accountable for defects.

WHAT IS COVERED BY THE MANUFACTURER’S WARRANTY?

Bugaboo’s warranty applies in respect of the product and covers the following:
•	 all manufacturing defects in the frame;
•	 all manufacturing defects in the adapters;
•	 zippers;
•	 seams in the covering;

•	 velcro; and
•	 colour fastness.

THE MANUFACTURER’S WARRANTY WILL BE VOID IN THE FOLLOWING 
CIRCUMSTANCES:

•	 If you have made or arranged for modifications or repairs to be made without 
first having received written permission from Bugaboo or the retailer.

•	 Defects resulting from neglect or an accident and/or from any use or 
maintenance other than that indicated in the user guide.

•	 If the serial number has been damaged or removed.
•	 Damage to the product caused by normal wear and tear.
•	 Incorrect mounting or installation of third-party parts that are incompatible with 

the product.
•	 Inadvertent or unintentional damage, abnormal use or insufficient care.
•	 Improper storage / product care.
•	 Holes or tears in the tires.
•	 Damage due to improper use or due to failure to follow user guide.
•	 Damage due to repairs carried out by unauthorized persons or due to improper 

disassembly of the product.
•	 Transport damage (during air transport or other modes of transport): carefully 

inspect your product after it was shipped by the airline (or other carrier) and in 
case of any damage immediately file a claim with the carrier.

•	 Customer dissatisfaction with the product in terms of fit, weight, functionality, 
colour or design.

IMPORTANT

The manufacturer’s warranty period for this product is 24 months from the 
purchase date indicated on the sales receipt. Save the sales receipt in a safe place 
and make a copy of it. If you submit a claim under this manufacturer’s warranty you 
must first contact your retailer. If your retailer is unable to repair the defect or if you 
have purchased the product directly from Bugaboo, you can contact our Customer 
Support Team using our online contact form (www.bugaboo.com/support). 

For complaints that arise outside the manufacturer’s warranty period you must 
also contact your retailer. 

Bugaboo reserves the right to amend these manufacturer’s warranty provisions. 
You can find the most up-to-date manufacturer’s warranty provisions on our 
website: www.bugaboo.com/warranty.
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WARNINGS
and useful safety information

IMPORTANT! READ CAREFULLY AND KEEP FOR FUTURE REFERENCE! 
FOLLOW THE MANUFACTURER’S INSTRUCTIONS.
 
PRODUCT IN GENERAL
1.	 Failure to follow these warnings and the instructions could result in 

serious injury or death.
2.	 Do not assemble or use the Bugaboo stand until you have read the 

user guide.
3.	 Do not use the Bugaboo stand if any part of the stand is broken, torn 

or missing.
4.	 To avoid injury ensure that your child is kept away when installing, folding 

or unfolding the Bugaboo stand.
5.	 Ensure all fingers and appendages are clear of the Bugaboo stand when 

mounting the Bugaboo infant carrier bassinet/seat. 
6.	 Ensure that all the locking devices are correctly engaged before use. 
7.	 The Bugaboo stand is compatible with the Bugaboo Cameleon 3, 

Bugaboo Donkey, Bugaboo Donkey 2, Bugaboo Donkey 3, Bugaboo 
Fox and Bugaboo Fox 2 seats and infant carrier bassinets, produced 
after December 2014.

8.	 To avoid danger of suffocation to babies and children dispose of plastics 
bags and packaging immediately. 

9.	 Use the Bugaboo stand only on a firm ground which is horizontal, level 
and dry. Never use on soft or elevated surfaces.

10.	Do not let your child play with the Bugaboo stand.
11.	 Do not let other children play unattended near the Bugaboo stand.
12.	 Do not allow a child to jump on the Bugaboo stand. 

13.	When not using the Bugaboo stand, store it away from children.
14.	 The use of the Bugaboo organizer and Bugaboo parasol is not 

recommended as these products could affect the stability of the 
Bugaboo stand.  
 
I RECOMMENDED WEIGHTS AND HEIGHT

15.	 The Bugaboo stand in combination with the seat (high chair) is suitable 
for children from 6 to 36 months (17 kg/37.5 lbs).

16.	Maximum weight for the under seat bag is 4 kg (8.8 lbs).
17.	 Use only manufacturer recommended weights in the under seat bag 

otherwise the product may become unstable.
18.	 The product will become unstable if the manufacturer’s recommended 

load is exceeded. 
 
II USING THE BASSINET ON THE BUGABOO STAND

19.	 The bassinet is not intended for use by children older than 6 months or 
children who can sit unaided. 

20.	The bassinet is suitable only for a child who cannot sit unaided, roll 
over and cannot push itself up on its hands and knees. Maximum 
weight of the child:  
9 kg (20 lb). 

21.	 FALL HAZARD—To help prevent falls, do not use this product when the 
infant begins to push up on hands and knees or has reached 9 kg (20 
lbs) weight, whichever comes first.

22.	  FALL HAZARD: Always check that the bassinet is securely locked on the 
Bugaboo stand by pulling upwards on the bassinet bed.

23.	SUFFOCATION HAZARD Infants have suffocated: 
- In gaps between an extra pad and the side of the bassinet. 
- On soft bedding. NEVER add a mattress, pillow, comforter, or 
padding. 
Use ONLY the mattress pad, mattress cover and sheet provided by 
Bugaboo.

24.	 To reduce the risk of SIDS, pediatricians recommend healthy infants be 
placed on their backs to sleep, unless otherwise advised by your 
physician.

25.	Strings can cause strangulation! Do not place items with a string 
around a child’s neck, such as hood strings or pacifier cords. Do not 
suspend strings over a bassinet or attach strings to toys.

FOR AUSTRALIA ONLY

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian 
Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and 
for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are 
also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of 
acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. You should 
ask the retailer about these.
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26.	Do not use the Bugaboo footmuff, Bugaboo performance winter 
footmuff, Bugaboo blanket or Bugaboo rain cover while the bassinet is 
on the Bugaboo stand. 
 
III USING THE SEAT ON THE BUGABOO STAND (HIGH CHAIR)

27.	 WARNING. Prevent serious injury or death by falls or sliding out.
28.	 Follow the manufacturer’s instructions.
29.	Do not leave children unattended. Stay near near and watch child 

during use.
30.	Avoid serious injury from falling or sliding out. Always use the restraint 

system.
31.	 The harness must always be used and correctly fitted - most injuries 

from high chairs are caused by falls.
32.	Always remove the carry handle from the seat unit when attached to 

the Bugaboo stand.
33.	Position the high chair away from solid structures and benches to avoid 

injuries caused by falls and by access to dangerous items. 
34.	The child should be secured in the high chair at all times by the 

restraining system, either in the reclining or upright position. It is 
recommended that the high chair be used in the upright position only 
by children capable of sitting upright unassisted. 

35.	Check that the seat unit attachment devices are correctly engaged 
before use.

36.	When not in use disconnect shoulder straps from waist strap buckle.
37.	 Do not allow a child to sleep in the high chair.
38.	Use the high chair on a flat, even and horizontal floor and not to elevate 

the high chair on any structure or table
39.	Do not allow a child to stand up in the high chair.
40.	To reduce the risk of injury, position the high chair away from furniture, 

walls, hot surfaces and liquids, window covering cords, and electrical 
cords and position the high chair away from furniture when the chair is 
not being used at a table with a tray removed. 

41.	 The high chair should only be used in an upright position once the 
child is capable of reliably and consistently sitting upright. 

42.	 Inspect and maintain the high chair regularly.
43.	Do not to use the high chair if it is not working correctly and seek 

repair.

Questions and feedback

If you wish to contact our international service team at Bugaboo, we are happy to 
hear from you! We are available to answer any questions, concerns or comments 
you may have regarding our products and services. Don’t hesitate to contact us 
because your feedback also helps us to further improve our products and services.

You can contact our Customer Support Team using our online contact form  
(www.bugaboo.com/support).

The information contained herein is subject to change without notice. Bugaboo International BV shall not be liable for 
technical errors or omissions contained herein. The purchased product may differ from the product as described in 
this user guide. Our most recent user guides can be requested at our service departments or at www.bugaboo.com. 
© 2021 Bugaboo International BV. BUGABOO, BUGABOO CAMELEON, BUGABOO BEE, BUGABOO DONKEY, 
BUGABOO FOX, BUGABOO TURTLE, BUGABOO ANT, BUGABOO LYNX, BUGABOO STARDUST and the Bugaboo 
logos are registered trademarks. The Bugaboo® strollers are patented and design protected.
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Garantía limitada 
(solo para EE. UU. y Canadá)

¿QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA? 

Esta garantía cubre los defectos las ruedas, los adaptadores de la estructura del 
cochecito y del asiento, las cremalleras, los arneses, las costuras de la funda, las   
cintas adhesivas de nailon y la decoloración de su producto Bugaboo, con las 
excepciones indicadas más abajo.

¿QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA?

Esta garantía no cubre reclamaciones ni daños provocados por:
•	 Uso y desgaste normales,
•	 Uso indebido, como, entre otros, almacenaje y cuidado inadecuados del 

producto,
•	 Mantenimiento y uso distintos a los indicados en la guía del usuario,
•	 Incumplimiento de las instrucciones de la guía del usuario,
•	 Abuso, negligencia, descuido o accidente,
•	 Modificación o alteración del producto,
•	 Daños durante el transporte,
•	 Daños en las ruedas, como pinchazos, e
•	 Instalación o montaje incorrectos de piezas de terceros incompatibles con el 

producto.

La presente garantía no cubre los productos Bugaboo cuyo número de serie se 
haya dañado o borrado. Esta garantía cubre únicamente daños y defectos y no se 
extiende a las reclamaciones relacionadas con su insatisfacción con el producto 
en cuestiones de ajuste, peso, funcionalidad, color o diseño. Esta garantía está 
limitada a consumidores, es decir, compradores del producto para su uso personal 
o para fines familiares o domésticos. No se aplicará a compradores no autorizados 
del producto para su reventa ni a aquellos que pretendan utilizarlo para fines 
comerciales, como el alquiler a terceros. 

¿CUÁL ES EL PERÍODO DE GARANTÍA?

Esta garantía permanecerá en vigor durante dos años a partir de la fecha de 
compra, siempre que sea el comprador original del producto Bugaboo. 
Debe guardar su factura como prueba de la fecha de compra. Las piezas de 
repuesto o reparadas solo se garantizarán durante el período restante de la 
garantía original.
 
¿QUÉ HAREMOS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS?
Repararemos tu producto Bugaboo sin coste alguno; si no puede repararse, 
sustituiremos el producto. Correremos con los gastos de transporte desde el 
punto de venta que preste servicio técnico a tu producto Bugaboo y hasta el 
mismo, siempre y cuando la reparación o sustitución estén cubiertas por esta 
garantía. Bugaboo se reserva el derecho a interrumpir la fabricación de un modelo, 
color, tejido o accesorio concreto y, en tal caso, lo reemplazará por un producto, 
color o tejido similar durante el período de esta garantía. Bugaboo se reserva el 
derecho a interrumpir la fabricación de un modelo, color, tejido o accesorio 
concreto y, en tal caso, lo reemplazará por un producto, color o tejido similar 
durante el período de esta garantía.  

¿CÓMO PUEDE SOLICITAR LA REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN?

Para recibir servicio técnico para tu producto Bugaboo, contacta con el punto de 
venta donde compraste el producto. Si el establecimiento de venta no puede 
prestar el servicio técnico a tu producto o si compraste el producto directamente 
a Bugaboo, puedes contactar con nuestro equipo de atención al cliente mediante 
nuestro formulario de contacto en línea (www.bugaboo.com/support). 
Cuando presentes una reclamación al servicio técnico, deberás proporcionar una 
copia de la factura de compra, una descripción del problema con el producto y el 
producto (o bien fotografías del producto o pieza que se haya roto o que no 
funcione correctamente).  

¿CÓMO AFECTA LA LEY ESTATAL A SUS DERECHOS COMO CLIENTE EN VIRTUD 
DE ESTA GARANTÍA?

En la medida permitida por la ley, esta garantía excluye cualquier otra garantía y se 

Soporte Bugaboo

Consejos de limpieza  
y mantenimiento

•	 Limpia el soporte Bugaboo con una esponja, agua templada y un poco de jabon 
suave y retira el agua sobrante con un pano seco.

•	 El cesta de compras se puede retirar y lavar

IMPORTANTE: Comprueba siempre la etiqueta de la funda antes del lavado.
•	 temperatura máxima 30°C/85°F (lavado en frío)
•	 no use lejía ni detergentes agresivos
•	 no secar en secadora
•	 no planchar
•	 no lavar en seco
•	 lave siempre por separado
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ofrece en lugar de cualquier otra garantía, oral o escrita, incluidas, entre otras, 
garantías expresas de comerciabilidad o adecuación a un fin concreto. 
La duración de las garantías implícitas, incluida cualquier garantía implícita de 
comerciabilidad o adecuación a un fin concreto, se limita expresamente al período 
de esta garantía. Su remedio exclusivo en caso de incumplimiento de esta garantía 
o cualquier otra garantía implícita o cualquier otra obligación legal quedará 
limitado, según lo aquí especificado, a la reparación o sustitución, a nuestra entera 
discreción. Renunciamos expresamente a toda responsabilidad por daños 
incidentales o emergentes.

La presente garantía le otorga derechos legales específicos; es posible que le 
correspondan otros derechos que varían de un estado a otro o de una provincia a 
otra. Algunos estados o provincias no permiten limitaciones en cuanto a la 
duración de una garantía implícita y/o no permiten exclusión o limitación de daños 
incidentales o emergentes. En tal caso, las limitaciones y exclusiones arriba 
expuestas podrían no aplicarse a su caso. 
 

ADVERTENCIAS
y otra información para el uso 

¡IMPORTANTE! LEER DETENIDAMENTE Y MANTENERLAS PARA FUTURAS 
CONSULTAS.
 
PRODUCTO EN GENERAL
1.	 El no seguir estas advertencias e instrucciones podría resultar en 

lesiones graves o incluso la muerte.
2.	 No monte ni use el soporte Bugaboo hasta que haya leído la guía del 

usuario.
3.	 No utilice el producto si alguna de sus piezas falta, está rota o rasgada.
4.	 Para evitar lesiones, mantenga al niño alejado al instalar, desplegar y 

plegar el soporte Bugaboo.
5.	 Asegúrese de que todos los dedos y las extremidades estén 

apartados del soporte Bugaboo al montar el capazo o la silla Bugaboo. 
6.	 Asegúrese de que todos los dispositivos de bloqueo estén puestos 

correctamente antes de usar el producto. 
7.	 El soporte Bugaboo es compatible con todos los Bugaboo Cameleon 

3, Bugaboo Donkey, Bugaboo Donkey 2, Bugaboo Donkey 3, Bugaboo 
Fox y Bugaboo Fox 2 con una produccion de Diciembre 2014 o 
posterior.

8.	 Para evitar el riesgo de asfixia de bebés y niños, deseche de inmediato 
las bolsas de plástico y el embalaje. 

9.	 Utilice el soporte Bugaboo solo sobre suelo firme, horizontal, uniforme 
y seco. Nunca debe utilizarlo en superficies blandas o elevadas.

10.	No deje que el niño juegue con el soporte Bugaboo.
11.	 No permita que otros niños jueguen sin supervisión cerca del soporte 

Bugaboo.
12.	 No permita que los niños salten sobre el soporte Bugaboo. 
13.	Cuando no utilice el soporte Bugaboo, guárdelo lejos del alcance de 

los niños.
14.	 No se recomienda usar el organizador Bugaboo y el sombrilla Bugaboo 

en el soporte Bugaboo ya que puede afectar a la estabilidad del 
product. 
 
I PESOS Y ESTATURAS RECOMENDADOS

15.	 El peso máximo para el niño en el capazo sobre el soporte Bugaboo es 
de 9 kg (20 lb).

16.	 La trona Bugaboo (silla colocada en el soporte) es apropiada para 
niños de 6 a 36 meses (17 kg / 37,5 lb).

17.	 El peso máximo de la cesta de compras es de 4 kg (8,8 lb).
18.	 Utilice únicamente los pesos recomendados por el fabricante en la 

cesta de compras; de lo contrario, el producto puede volverse inestable. 
19.	 El producto será inestable si se supera la carga recomendada por el 

fabricante. 
 
II USO DEL CAPAZO EN EL SOPORTE BUGABOO

20.	El capazo no está previsto para ser usado por niños mayores de 6 
meses o que se puedan sentar solos. 

21.	 El capazo solo está previsto para niños que no se puedan sentar solos, 
darse la vuelta y apoyarse sobre las manos y las rodillas.  
Peso máximo del niño: 9 kg (20 lb).

22.	PELIGRO DE CAÍDA: compruebe siempre que el capazo esté bien fijado 
en el Bugaboo stand tirando hacia arriba desde el lecho del capazo.

23.	RIESGO DE CAÍDA: Para ayudar a evitar caídas, no utilice este producto 
cuando el niño empiece a apoyarse sobre las manos y las rodillas o 
cuando alcance los 9 kg (20 lb) de peso, lo que suceda antes.

24.	 RIESGO DE ASFIXIA 
Se han producido casos de asfixia de niños: 
- En los huecos que quedan entre una almohadilla extra y el lado del 
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   capazo. 
- Con ropa de cama suave. NUNCA añada un colchón, almohada,  
   edredón o relleno. 
SOLO debe utilizar el colchón, la almohadilla, la funda de colchón y la 
sábana suministrados por Bugaboo.

25.	Para reducir el riesgo de SIDS (Síndrome de muerte súbita del 
lactante), los pediatras recomiendan colocar boca arriba a los bebés 
sanos para dormir, a menos que el médico recomiende lo contrario.

26.	 ¡Las cuerdas pueden provocar estrangulamiento! No coloque objetos 
con cuerdas alrededor del cuello de un niño, como una capucha con 
cordones o cadenas de chupetes. No deje cuerdas colgadas por 
encima de un capazo ni ate cuerdas a los juguetes.

27.	 No utilice el saco de silla Bugaboo, el saco de silla de alta calidad 
Bugaboo, la manta Bugaboo o la cubierta contra la lluvia Bugaboo 
mientras el capazo esté colocado sobre el soporte Bugaboo. 
 
III USO DE LA SILLA EN EL SOPORTE BUGABOO (LA TRONA 
BUGABOO)

28.	  ADVERTENCIAST. Evite lesiones graves o la muerte por caídas y 
deslizamientos.

29.	Siga las instrucciones del fabricante.
30.	No deje a los niños sin supervisión. Manténgase cerca y observe al 

niño durante su uso.
31.	 Evite las lesiones graves y la muerte provocadas por caídas o 

deslizamientos. Utilice siempre el arnés.
32.	 El arnés siempre debe utilizarse y ajustarse correctamente. La mayor 

parte de las lesiones sufridas en sillas altas son consecuencia de 
caídas.

33.	Retire siempre el asa de transporte de la unidad de la silla cuando vaya 
a colocarla en el soporte.

34.	Coloque la trona alejada de estructuras sólidas y bancos para evitar 
lesiones provocadas por caídas y por el acceso a objetos peligrosos. 

35.	El niño debe quedar sujeto en la trona en todo momento con el 
sistema de retención, en posición inclinada o vertical. Se recomienda 
usar la trona en posición vertical únicamente con niños que puedan 
sentarse solos. 

36.	Compruebe que los dispositivos de sujeción de la unidad de la silla 
estén bien enganchados antes de usarla.

37.	 Cuando no vaya a usarla, desenganche las correas bandoleras de la 

hebilla de la correa de cintura.
38.	No deje que el niño duerma en la trona.
39.	Use la trona sobre un suelo plano, uniforme y horizontal, y no suba la 

trona a ninguna estructura o mesa.
40.	No permita que el niño se ponga de pie en la trona.
41.	 Para reducir el riesgo de lesiones, coloque la trona alejada de muebles, 

paredes, superficies y líquidos calientes, cuerdas de cortinas y cables 
eléctricos, y colóquela alejada de muebles cuando no se esté usando 
en una mesa con la bandeja extraída. 

42.	 La trona solo debe utilizarse en posición vertical cuando el niño pueda 
sentarse solo de manera fiable y constante. 

43.	 Inspeccione y realice el mantenimiento de la trona periódicamente.
44.	No use la trona si no funciona correctamente y solicite su reparación. 

La informació n de estas instrucciones puede modificarse sin previo aviso. Bugaboo International BV no se hace 
responsable de los errores té cnicos u omisiones que contengan. El producto adquirido puede diferir del descrito 
en esta guia del usario. Puedes solicitar la guí a del usuario má s reciente a nuestros departamentos de atenció n al 
cliente o en www.bugaboo.com. 
© 2021 Bugaboo International BV. BUGABOO, BUGABOO CAMELEON, BUGABOO BEE, BUGABOO DONKEY, 
BUGABOO FOX, BUGABOO TURTLE, BUGABOO ANT, BUGABOO LYNX, BUGABOO STARDUST y los logotipos 
Bugaboo son marcas comerciales registradas. Los cochecitos de Bugaboo® está n patentados y su diseñ o está 
protegido.

Preguntas y comentarios

Si tienes alguna pregunta, es posible que encuentres la respuesta en nuestro sitio 
web, www.bugaboo.com. Si tienes que ponerte en contacto con nuestro equipo 
de atención al cliente, estaremos encantados de atenderte. Estamos disponibles 
para responder a cualquier pregunta, preocupación o comentario que puedas 
tener en relación con nuestros productos y servicios. No dudes en ponerte en 
contacto con nosotros. Tus comentarios nos ayudarán a mejorar aún más 
nuestros productos y servicios. 
 
Puedes contactar con nuestro equipo de Atención al Cliente utlizando nuestro 
formulario de contacto online (www.bugaboo.com/support).
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Support Bugaboo

Conseils d’entretien
•	 Nettoyer le support Bugaboo avec une éponge, de l’eau tiède et un peu de 

détergent doux et essuyer l’eau restante avec un chiffon sec.
•	 Le panier sous le siège est détachable et lavable en machine.

IMPORTANT: Toujours verifier l’etiquette d’entretien avant lavage.
•	 La température maximum est de 30°c/85°f (lavage à froid)
•	 Ne pas utiliser d’eau de javel ou tout autre détergent agressif
•	 Ne pas passer au sèche-linge
•	 Ne pas repasser
•	 Ne pas nettoyer à sec
•	 Toujours laver séparément

Garantie du fabricant (pour les 
États-Unis et le Canada uniquement)

 
QUE COUVRE LA PRÉSENTE GARANTIE? 

La présente garantie couvre tout défaut au niveau des roues, du cadre du siège et 
des adaptateurs du siège auto, des fermetures à glissière, des harnais, des 
coutures de l’habillage, du velcro et de la tenue des couleurs de votre produit 
Bugaboo, à l’exception des éléments mentionnés ci-après.

QUELLES SONT LES EXCEPTIONS À LA PRÉSENTE GARANTIE?

La présente garantie ne couvre pas les recours dus :
•	 à une usure normale ;
•	 à une mauvaise utilisation, en ce compris, mais sans toutefois s’y limiter, à un 

rangement ou à un entretien inapproprié du produit ;
•	 à un entretien et à une utilisation non conformes aux instructions du guide 

utilisateur ;
•	 au non-respect des instructions du guide utilisateur ;
•	 à une utilisation inappropriée, négligente, irréfléchie ou à un accident ;
•	 à une modification ou une altération du produit ;
•	 à un dommage lié au transport, comme le transport par avion ;
•	 à des trous ou déchirures au niveau des pneus ; ou

•	 à un montage ou à une installation incorrecte de pièces d’autres fabricants non 
compatibles avec le produit.

La présente garantie ne couvre pas les produits Bugaboo dont le numéro de série 
a été altéré ou retiré. La présente garantie couvre exclusivement les dommages et 
les défauts de fabrication, et ne s’applique en aucun cas aux éventuels recours liés 
à un mécontentement du client au regard de la taille, du poids, de la fonctionnalité, 
de la couleur ou du modèle du produit. 
 
QUELLE EST LA DURÉE DE LA GARANTIE ?

La présente garantie est valable pour une durée de deux ans à compter de la date 
d’achat, à condition que vous soyez l’acheteur initial du produit Bugaboo. 
Vous êtes tenu de conserver votre ticket de caisse comme preuve de la date 
d’achat. Les pièces remplacées ou réparées demeureront uniquement sous 
garantie pendant la durée de la garantie d’origine.
 
QUE FERONS-NOUS POUR RÉSOUDRE VOS PROBLÈMES ?

Nous nous engageons à réparer gratuitement votre produit Bugaboo ou, dans le 
cas où aucune réparation ne s’avérerait possible, à remplacer votre produit. 
Nous prendrons en charge le transport depuis et vers le détaillant de votre produit 
Bugaboo et ce, à condition que la réparation ou le remplacement soit couvert par 
la présente garantie.
 
COMMENT EXERCER UN RECOURS EN GARANTIE ?

Pour exercer un recours en garantie, veuillez contacter le détaillant auprès duquel 
vous avez acheté votre produit Bugaboo. Dans le cas où ce dernier serait dans 
l’incapacité d’assurer la réparation de votre produit, ou si vous avez acheté votre 
produit directement auprès de Bugaboo, Vous pouvez contacter notre Service 
clientèle en utilisant notre formulaire de contact en ligne  
(www.bugaboo.com/support).

En cas de recours en garantie, veuillez nous transmettre une copie de votre preuve 
d’achat, la description du problème rencontré avec votre produit, ainsi que le 
produit et/ou des photos du produit ou de la pièce endommagé(e) ou ne 
fonctionnant pas correctement.

DANS QUELLE MESURE LA LÉGISLATION DE VOTRE ÉTAT PEUT-ELLE AVOIR UN 
IMPACT SUR VOS DROITS EN VERTU DE CETTE GARANTIE ?

Dans les limites autorisées par la loi, cette garantie est exclusive et prévaut sur 
toute autre garantie, écrite ou orale, en ce compris, mais sans toutefois s’y limiter, à 
toute garantie de commercialisation ou d’adaptation à un objectif particulier. La 
durée de toute garantie implicite, en ce compris toute garantie de 
commercialisation ou d’adaptation à un objectif particulier, est expressément 
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AVERTISSEMENTS
et autres informations d’utilisation

 
IMPORTANT! À LIRE ATTENTIVEMENT ET À CONSERVER POUR 
RÉFÉRENCE ULTÉRIEURE.
 
PRODUIT EN GÉNÉRAL
1.	 Le non-respect de ces avertissements et instructions pourrait entraîner 

des blessures graves, voire la mort.
2.	 Il convient de ne pas monter ou utiliser le support Bugaboo tant que 

vous n’avez pas lu le mode d’emploi.
3.	 N’utilisez pas le support Bugaboo si une pièce est cassée, déchirée ou 

manquante.
4.	 Pour éviter les blessures, éloignez votre enfant lorsque vous installez, 

pliez ou dépliez ce produit.
5.	 Veillez à ce que tous les doigts et les extrémités de l’enfant soient 

maintenus à l’écart du support Bugaboo lors de l’assemblage de la 
nacelle/du siège de la poussette Bugaboo. 

6.	 Assurez-vous que tous les dispositifs de verrouillage soient enclenchés 
avant utilisation. 

7.	 Le support Bugaboo est compatible avec les poussettes Bugaboo 
Cameleon 3, Bugaboo Donkey, Bugaboo Donkey 2, Bugaboo Donkey 3, 
Bugaboo Fox et Bugaboo Fox 2 produites après Décembre 2014.

8.	 Pour éviter tout risque d’étouffement concernant les enfants et les 
nourrissons, veuillez jeter immédiatement les sacs en plastique et les 
emballages.

9.	 Le support Bugaboo doit uniquement être utilisé sur un sol stable, 
horizontal, à niveau et sec. Ne l’utilisez jamais sur des surfaces molles 
ou élevées.

10.	Ne laissez pas votre enfant jouer avec le support Bugaboo.
11.	 Ne laissez pas d’autres enfants jouer sans surveillance à proximité du 

support Bugaboo.
12.	 Ne laissez pas les enfants sauter sur le support Bugaboo. 
13.	 Lorsqu’il n’est pas utilisé, il convient de ranger le support Bugaboo hors 

de la portée des enfants.
14.	 L’utilisation du sac organiseur Bugaboo et de l’ombrelle Bugaboo avec 

le support Bugaboo n’est pas recommandé car cela peut affecter la 
stabilité du produit. 
 
I Recommandations concernant le poids et la taille

15.	 Le poids de l’enfant installé dans la nacelle sur le support Bugaboo doit 
être au maximum de 9 kg.

16.	 La chaise haute Bugaboo (siège sur le support) convient aux enfants 
âgés de 6 à 36 mois (17 kg).

17.	 Les objets placés dans le panier ne doivent pas peser plus de 4 kg.
18.	Ne dépassez pas le poids recommandé par le fabricant dans le panier, 

sinon le produit pourrait devenir instable.
19.	 Le produit deviendra instable si la charge maximale recommandée par 

le fabricant n’est pas respectée. 
 
II utilisation de la nacelle sur le support Bugaboo

20.	 La nacelle n’est pas destinée à être utilisée par des enfants de plus de 
6 mois ou capables de s’asseoir seuls. 

21.	 La nacelle convient uniquement aux enfants qui ne sont pas capables 
de s’asseoir seuls, de se retourner, ou de se mettre à quatre pattes. 
Poids maximum de l’enfant : 9 kg.

22.	RISQUE DE CHUTE : vérifiez toujours que la nacelle est bien enclenchée 
sur la structure Bugaboo, en tirant le lit de la nacelle vers le haut.

23.	RISQUE DE CHUTE—afin de minimiser le risque de chute, il convient de 
ne pas utiliser ce produit lorsque l’enfant commence à se lever en 
s’appuyant sur ses mains et ses genoux ou lorsqu’il a atteint le poids 
de 9kg, la situation survenant en premier étant retenue.

24.	 Risque d’asphyxie 
Les enfants risquent d’étouffer dans les situations suivantes : 
- Dans les espaces existants entre un coussin supplémentaire et le 
   côté de la nacelle. 

limitée à la présente période de garantie. Votre recours exclusif en cas de violation 
de la présente garantie, de toute garantie implicite, ou de toute autre obligation 
légale ou autre, se limitera, comme stipulé dans la présente, à la réparation ou au 
remplacement du produit, à notre seule discrétion. Nous nous déchargeons de 
toute responsabilité en cas de dommages accessoires ou indirects. 

La présente garantie vous octroie des droits spécifiques légaux. Vous pouvez 
également bénéficier d’autres droits, lesquels peuvent varier d’un État à l’autre et 
d’une province à l’autre. Certains États ou certaines provinces n’autorisent pas les 
limitations relatives à la durée d’une garantie implicite et/ou n’accordent aucune 
exclusion ou restriction concernant les dommages accessoires ou indirects. Dès 
lors, les limitations ou exclusions susmentionnées peuvent ne pas s’appliquer dans 
votre cas.
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- Sur une literie trop molle. N’ajoutez jamais de matelas, d’oreiller, de 
   couette, ni de rembourrage. 
Utilisez uniquement le rembourrage, la housse et le drap de matelas 
fournis par Bugaboo.

25.	Pour réduire le risque de mort subite du nourrisson, les pédiatres 
recommandent que les nourrissons en bonne santé soient placés sur 
le dos pour dormir, sauf avis contraire de votre médecin.

26.	 Les cordons présentent un risque de strangulation ! Ne mettez pas 
autour du cou de votre enfant des objets ou articles comportant une 
ficelle ou un cordon, comme une capuche avec un cordon ou une 
tétine avec un cordon. Ne suspendez pas de ficelles ou cordons 
au-dessus d’une nacelle ou n’attachez pas de ficelle aux jouets.

27.	 Ne pas utiliser la chancelière Bugaboo, la chancelière hautes 
performances Bugaboo, la couverture Bugaboo ou la protection pluie 
Bugaboo alors que la nacelle est installée sur le support Bugaboo. 
 
III UTILISATION DU SIÈGE SUR LE SUPPORT BUGABOO (LA CHAISE 
HAUTE)

28.	 AVERTISSEMENT. Prévenir les blessures graves ou la mort à des 
chutes ou une glissade.

29.	Respectez les instructions d’utilisation du fabricant.
30.	Ne laissez jamais un enfant sans surveillance. Restez à proximité et 

surveillez l’enfant pendant l’utilisation.
31.	 Évitez tout risque de blessure grave ou décès dû à une chute ou au 

glissement de l’enfant hors de la poussette. Utilisez toujours le harnais.
32.	 Le harnais doit être systématiquement utilisé et correctement ajusté : 

la plupart des blessures dans les chaises hautes sont dues à des 
chutes.

33.	 Il convient de toujours retirer la poignée de transport du siège lorsqu’il 
est attaché au support.

34.	Positionnez la chaise haute loin des structures solides et des gradins 
afin d’éviter tout risque de blessures causées par des chutes ou par 
l’accès à des objets dangereux. 

35.	 L’enfant doit toujours être correctement attaché dans la chaise haute au 
moyen du système de retenu appropriée, en position allongée comme 
en position assise. La chaise haute ne doit être utilisée en position assise 
qu’avec des enfants capables de se maintenir assis sans aide. 

36.	Vérifiez que les systèmes de fixation du siège sont correctement mis 
en place avant toute utilisation.

37.	 Lorsqu’elles ne sont pas utilisées, décrochez les bretelles de la boucle 
de la ceinture du harnais.

38.	 Il ne faut pas laisser un enfant dormir dans la chaise haute.
39.	 La chaise haute doit exclusivement être utilisée sur un sol plat, 

horizontal et à niveau et il convient de ne pas poser la chaise haute en 
hauteur sur une structure élevée ou une table.

40.	 Il convient de ne pas laisser les enfants se relever dans la chaise haute 
Bugaboo. 

41.	 Afin de minimiser au maximum tout risque de blessure, positionnez la 
chaise haute loin des éléments de mobilier, des murs, des surfaces et 
des liquides chauds, des cordons des systèmes d’occultation des 
fenêtres et des câbles électriques, positionnez la chaise haute à l’écart 
des meubles lorsque la chaise n’est pas utilisée sur une table avec la 
tablette retirée. 

42.	 La chaise haute ne doit être utilisée en position assise qu’une fois que 
l’enfant est capable de se maintenir assis correctement et de façon 
constante. 

43.	Veillez au bon fonctionnement et à l’entretien de la chaise haute.
44.	 Il convient de ne pas utiliser la chaise haute si elle ne fonctionne plus 

correctement, veillez à la faire réparer.

Les informations contenues dans la présente sont sujettes à modification sans préavis. La société Bugaboo 
International BV ne peut être tenue responsable des erreurs techniques ou omissions contenues dans ce document. 
Il se peut que le produit acheté diffère de la description donnée dans ce guide utilisateur. Vous pouvez demander nos 
derniers guides utilisateur auprès de notre service clientèle ou sur le site www.bugaboo.com. 
© 2021 Bugaboo International BV. BUGABOO, BUGABOO CAMELEON, BUGABOO BEE, BUGABOO DONKEY, 
BUGABOO FOX, BUGABOO TURTLE, BUGABOO ANT, BUGABOO LYNX, BUGABOO STARDUST et les logos Bugaboo 
sont des marques déposées. Les poussettes Bugaboo® sont brevetées et protégées.

Questions et commentaires

Si vous souhaitez contacter notre service client international, nous vous 
renseignerons avec plaisir! Nous sommes à votre disposition pour répondre à 
toutes questions, préoccupations ou remarques que vous pourriez avoir 
concernant nos produits et services. N’hésitez pas à nous contacter, car vos 
commentaires nous aident à continuer à améliorer nos produits et services.

Vous pouvez contacter notre Service clientèle en utilisant notre formulaire de 
contact en ligne (www.bugaboo.com/support)
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