
Meet the Bugaboo Giraffe

Conoce el Bugaboo Giraffe
Découvrez la Bugaboo Giraffe
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IMPORTANT! READ CAREFULLY AND 
KEEP FOR FUTURE REFERENCE!

!IMPORTANTE! LEER DETENIDAMENTE 
Y MANTENERLAS PARA FUTURAS 
CONSULTAS.

IMPORTANT! A LIRE ATTENTIVEMENT 
ET A CONSERVER POUR REFERENCE 
ULTERIEURE.
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Parts for set-up

Chair

Baby set Tray

1x 4x
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* product depicted may not be exactly the same in all regions
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A.	 Backrest
B.	 Seat
C.	 Footrest
D.	 Frame
E.	 Rear legs
F.	 Front legs
G.	 Feet
H.	 Adjustment buttons
I.	 Baby set 
J.	 Baby set harness
K.	 Tray

A.	 Respaldo
B.	 Silla
C.	 Reposapiés
D.	 Estructura
E.	 Patas traseras
F.	 Patas delanteras
G.	 Patas
H.	 Botones de ajuste
I.	 Pack de bebé
J.	 Pack de arnés para bebé
K.	 Bandeja

A.	 Dossier
B.	 Siège
C.	 Repose-pied
D.	 Cadre
E.	 Pieds arrière
F.	 Pieds avant
G.	 Pieds
H.	 Bouton de réglage
I.	 Kit pour bébé
J.	 Harnais du kit bébé
K.	 Tablette
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Visual check OK
Comprobacion visual correcta
Controle visuel OK

Visual check wrong
Comprobacion visual incorrecta
Contrôle visuel erreur

Audible click
Clic sonoro
Clic audible

Visual language
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Accessories sold separately
Los accesorios se venden por separado

Accessoires vendus séparément
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Accessories sold separately
Los accesorios se venden por separado

Accessoires vendus séparément
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Accessories sold separately
Los accesorios se venden por separado

Accessoires vendus séparément

Accessories sold separately
Los accesorios se venden por separado

Accessoires vendus séparément
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Accessories sold separately
Los accesorios se venden por separado

Accessoires vendus séparément

Accessories sold separately
Los accesorios se venden por separado

Accessoires vendus séparément
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ENErgonomic seating guide

The Bugaboo Giraffe’s seat 
and footrest can be adjusted 
without any tools, just a 
simple click and slide. 

An ergonomic seating position 
means: 

•	 Sitting upright against the 
backrest ​  

•	 Elbows touching the table ​  
•	 Knees bent at a 90Ο angle​  
•	 Feet flat against the 

footrest ​  
•	 Space (4 cm/1.5 in) 

between the legs and seat 
for maximum comfort​  

Only adjust the chair when 
nobody is sitting on it!   
 
Tip  
If the feet are already touching 
the ground while sitting, 
you can hide the footrest 
by sliding it to the highest 
position to create more leg 
space.  

Seat positions

1	� 6 months-3 years 
with Bugaboo Giraffe baby set 

2  -  5	 3-14 years

5	 14+ years

The Bugaboo Giraffe newborn set can be 
attached to the Bugaboo Giraffe no matter 
what position the seat is in. 

1 2 3 4 5

Table

4 cm/1.5 in

Knees at 90O

Feet flat� 
against 
�footrest
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Cleaning & 
maintenance tips
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Routinely inspect and maintain your Bugaboo product.

Keep the product clean at all times.
•	 �Clean the hardware parts with a soft towel and lukewarm water and wipe off any 

remaining water with a dry cloth.
•	 The Bugaboo Giraffe babyset and tray are dishwasher safe up to 65°C/149 F.
•	 Please be careful with colored food; the color of the babyset and tray may be affected by it.

IMPORTANT: Always check the fabric label before washing.
•	 All fabrics are machine washable at 30°C/86 F.
•	 Make sure all closures are fastened.
•	 After washing the harness, please wipe the buckle and its clips with a cloth.

Certain types of floors may be sensitive to abrasion. It is the user’s responsibility to decide 
whether Bugaboo Giraffe is suitable for their flooring.

Limited warranty
(for USA and Canada only)

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?
•	 All manufacturing defects in the metal frame & plastic components 
•	 All manufacturing defects in the wooden parts: legs, foot- and backrest and seat except 

for slight color and outlook differences, which may be due to the fact that wood is a 
natural product 

•	 All parts of the harness
•	 Seams in the fabrics
•	 Buttons on the fabrics

WHAT DOES THIS WARRANTY NOT COVER? 
This warranty does not cover claims and damage from:
1.	 normal wear and tear,
2.	 misuse such as, but not limited to, improper storage and product care,
3.	 maintenance and use other than that indicated in the user guide,
4.	 failure to follow the instructions in the user guide,
5.	 abuse, neglect, carelessness, or accident,
6.	 caused by the modification or alteration of the product,
7.	 air transportation or freight damage,
8.	 damage caused by use of aggressive cleanser or colored food, and
9.	� incorrect mounting or installation of third party parts that are incompatible with the 

product.
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This warranty does not cover a Bugaboo product whose serial number has been damaged 
or removed. This warranty only covers damage and defects and does not extend to claims 
that you may have regarding dissatisfaction with the product in terms of its fit, weight, 
functionality, color or design. This warranty is limited to consumers - buyers of the product 
for their personal use or personal family or household purposes. This warranty does not 
extend to unauthorized purchasers of the product intended for resale or for purchasers 
who intend to use this product for commercial use such as rental of the product to others. 
 
WHAT IS THE PERIOD OF COVERAGE? 
This warranty remains in force for two years from the date of purchase as long as you are 
the original purchaser who owns the Bugaboo product. You must keep your 
receipt as proof of the date of purchase. Replacement or repaired parts will only be 
warranted for the remaining period of the original warranty. 

WHAT WILL WE DO TO CORRECT PROBLEMS? 
We will repair your Bugaboo product at no cost to you, or if repair is not possible, replace 
the product. We will pay for transportation from and to the retailer that will service your 
Bugaboo product, as long as the repair or replacement is covered by this warranty. 
Bugaboo reserves the right to stop manufacturing a particular model, colour, fabric or 
accessory, and therefore it will replace a part with a similar product, colour or fabric during 
the period of this warranty.  
 
HOW CAN YOU GET SERVICE? 
To obtain service for your Bugaboo product, contact the retailer from which you purchased 
the product. If the retailer is unable to arrange for the service of your product or if Bugaboo 
was your retailer, you can contact our Customer Support Team using our online contact 
form (www.bugaboo.com/support).
When you submit a claim for service, you must provide a copy of the purchase receipt, 
a description of the issue with the product, and the product and/or photographs of the 
product or part which is broken or not working properly. 
 
HOW WILL STATE LAW AFFECT YOUR CUSTOMER’S RIGHTS UNDER THIS WARRANTY? 
To the extent permitted by law, this warranty is exclusive and in lieu of any other warranty, 
written or oral, including but not limited to any express warranty of merchantability or 
fitness for a particular purpose. The duration of any implied warranties, including any 
implied warranty of merchantability or fitness for a particular purpose, is expressly limited 
to this warranty period. Your exclusive remedy for breach of this warranty or of any implied 
warranty or of any other obligation arising by operation of law or otherwise shall be limited 
as specified herein to repair or replacement, at our sole option. Responsibility for incidental 
or consequential damages is expressly excluded. This warranty gives you specific legal 
rights; you may have other rights that vary from state to state or province to province. 
Some states or provinces do not allow limitations on how long an implied warranty lasts 
and/or do not allow an exclusion or limitation of incidental or consequential damages. 
Therefore, the above limitations and exclusions may not apply to you.

Register 
your product

Keep informed about safety announcements or product upgrades specific to your Bugaboo 
product by registering your product via www.bugaboo.com/productregistration.
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We offer extra warranty if you register your product within 3 months of purchase. You can easily 
register on our website. Check www.bugaboo.com/warranty for more info. Registration also 
speeds up the process when you get in touch with our service team. Please note: you still need 
your proof of purchase for warranty claims.

WARNINGS 
and useful safety information

IMPORTANT! READ CAREFULLY AND KEEP FOR FUTURE 
REFERENCE!

1.	 �The Bugaboo Giraffe and its components are meant to be used 
indoors.

2.	 Stay near and watch child during use.  
3.	 Always use the restraint system, and adjust to fit snugly.  
4.	 �The child should be secured in the high chair at all times by the 

restraining system.  
5.	 �Discontinue use of newborn set when child is able to sit upright un-

assisted or weighs more than 20 lbs (9 kg), whichever comes first.  
6.	 �Do not use the high chair with baby set until the child can sit up 

unaided.  
7.	 �Only use high chair with baby set installed when child is capable of 

sitting upright unassisted.  
8.	 FALL HAZARD: Children have suffered severe head injuries includ-

ing skull fractures when falling from high chairs. Falls can happen 
suddenly if child is not restrained properly.  

9.	 The tray is not designed to hold the child in the chair.  
10.	 Do not use the product unless all components are correctly fitted 

and adjusted.  
11.	 Don’t use the chair as stepstool.
12.	 Certain types of floors may be sensitive to abrasion. It is the user’s 

responsibility to decide whether Bugaboo Giraffe is suitable for their 
flooring.
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Customer service

If you have a question you might be able to find the answer on our website www.
bugaboo.com. If you need to contact our international service team, we are always 
happy to hear from you! We are available to answer any questions, concerns, or 
comments you may have regarding our products and services. Don’t hesitate to 
contact us.Your feedback helps us to further improve our products and services.

You can contact our Customer Support Team using our online contact form
(www.bugaboo.com/support).

Share your insights

At Bugaboo, our products and their users are at the core of what we do, which 
is why we are continuously updating and improving our products. We are always 
collecting feedback and user experiences via our research program. We highly 
appreciate your contributions - if you are interested in participating you can let us 
know via the profile settings in your online account at www.bugaboo.com.
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The information contained herein is subject to change without notice. Bugaboo International BV shall not be liable for technical errors or omissions 
contained herein. The purchased product may differ from the product as described in this user guide. Our most recent user guides can be requested 
at our service departments or at www.bugaboo.com.
© 2021 Bugaboo International BV. BUGABOO, BUGABOO CAMELEON, BUGABOO BEE, BUGABOO DONKEY, BUGABOO FOX, BUGABOO TURTLE, 
BUGABOO ANT, BUGABOO LYNX, BUGABOO STARDUST, BUGABOO BUTTERFLY, BUGABOO GIRAFFE and the Bugaboo logos are registered 
trademarks. The Bugaboo® strollers are patented and design protected.

Guia de la silla ergonómica

La silla y el reposapiés de 
la Bugaboo Giraffe pueden 
ajustarse sin ninguna 
herramienta, solo con un 
sencillo clic y deslizamiento. 

Una postura de silla 
ergonómica implica: 

•	 Sentarse de forma erguida 
contra el respaldo ​  

•	 Los codos tocando a la 
mesa ​  

•	 Las rodillas dobladas en un 
ángulo de 90°​  

•	 Los pies planos sobre el 
reposapiés ​  

•	 Un espacio (4 cm) entre 
las piernas y la silla para un 
mayor confort​  

¡Ajusta la silla solo cuando tu 
pequeño no esté sentado en 
la misma!    
 
Consejo  
Si los pies ya tocan el suelo 
mientras está sentado, 
puedes ocultar el reposapiés 
deslizándolo a la posición 
más elevada para darle más 
espacio a las piernas.  

Posiciones de la silla

1	� 6 meses - 3 años 
con el pack de bebé Bugaboo Giraffe 

2  -  5	 3- 14 años

5	 + 14 años

El pack de recién nacido Bugaboo Giraffe 
se puede acoplar a la Bugaboo Giraffe sin 
importar la posición de la silla. 

1 2 3 4 5

Mesa

4 cm

Rodillas a 90º

Pies planos 
sobre el 
reposapiés
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Consejos de limpieza y 
mantenimiento

Revisa y haz el mantenimiento de forma rutinaria de tu producto Bugaboo.

Mantener el producto siempre limpio.
•	 �Limpiar las piezas estructurales con una toalla suave y agua tibia, luego retirar el agua 

restante con un paño seco.
•	 �El pack para bebé y la bandeja de la Bugaboo Giraffe se pueden lavar en el lavavajillas 

hasta 65°C.
•	 �Por favor, ten cuidado con los alimentos de color; ya que puede afectar al color del pack 

de bebé y de la bandeja.

IMPORTANTE: Comprueba siempre la etiqueta de la funda antes del lavado.
•	 Todas las fundas se pueden lavar a máquina a 30°C
•	 Asegúrate que todos los cierres están fijados.
•	 Tras lavar el arnés, por favor, limpia la hebilla y los clips con un paño.

Algunos tipos de suelos pueden ser sensibles a la abrasión. Es la responsabilidad de cada 
usuario decidir si la Bugaboo Giraffe es adecuada para su suelo.

Garantía limitada
(solo para EE. UU. y Canadá)

 

¿QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA?
•	 Todos los defectos de fabricación en la estructura metálica y las piezas de plástico 
•	 Todos los defectos de fabricación en las partes de madera: patas, respaldo y silla, 

excepto para ligeros matices de color y apariencia, que pueden darse por el hecho de 
que la madera es un producto natural.

•	 Todas las piezas del arnés
•	 Costuras en los tejidos
•	 Botones en los tejidos 

¿QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA?
Esta garantía no cubre las reclamaciones y daños provocados por: 
1.	 el desgaste normal por el uso; 
2.	� un uso indebido como, entre otros, un almacenamiento y cuidado inadecuados del 

producto;
3.	 un mantenimiento y uso distintos a los indicados en el manual de instrucciones; 
4.	 el incumplimiento de las indicaciones del manual de instrucciones; 
5.	 uso indebido, negligencia, descuido, o accidente; 
6.	 la modificación o alteración del producto; 
7.	 daños en el transporte aéreo o con otra modalidad; 
8.	 daños causados ​​por el uso de detergentes agresivos o alimentos coloreados; e 
9.	 instalación o montaje incorrectos de piezas de terceros incompatibles con el producto. 
 
La presente garantía no cubre los productos Bugaboo cuyo número de serie se haya 
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dañado o borrado. Esta garantía cubre únicamente daños y defectos y no se extiende a las 
reclamaciones relacionadas con su insatisfacción con el producto en cuestiones de ajuste, 
peso, funcionalidad, color o diseño. Esta garantía está limitada a consumidores, es decir, 
compradores del producto para su uso personal o para fines familiares o domésticos. No 
se aplicará a compradores no autorizados del producto para su reventa ni a aquellos que 
pretendan utilizarlo para fines comerciales, como el alquiler a terceros. 
 
¿CUÁL ES EL PERÍODO DE GARANTÍA? 
Esta garantía permanecerá en vigor durante dos años a contar desde la fecha de la compra, 
siempre que se trate del comprador original dueño del producto Bugaboo. Debe conservar 
su factura como prueba de la fecha de compra. Las piezas de recambio o reparadas 
únicamente estarán garantizadas durante el período restante de la garantía original. 
 
¿QUÉ HAREMOS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS? 
Repararemos tu producto Bugaboo sin coste alguno; si no puede repararse, sustituiremos 
el producto. Correremos con los gastos de transporte desde el punto de venta que preste 
servicio técnico a tu producto Bugaboo y hasta el mismo, siempre y cuando la reparación o 
sustitución estén cubiertas por esta garantía. Bugaboo se reserva el derecho a interrumpir la 
fabricación de un modelo, color, tejido o accesorio concreto y, en tal caso, lo reemplazará por 
un producto, color o tejido similar durante el período de esta garantía. Bugaboo se reserva el 
derecho a interrumpir la fabricación de un modelo, color, tejido o accesorio concreto y, en tal 
caso, lo reemplazará por un producto, color o tejido similar durante el período de esta garantía. 
 
¿CÓMO RECIBIR EL SERVICIO TÉCNICO? 
Para recibir servicio técnico para tu producto Bugaboo, contacta con el punto de venta 
donde compraste el producto. Si el establecimiento de venta no puede prestar el servicio 
técnico a tu producto o si compraste el producto directamente a Bugaboo, puedes 
contactar con nuestro equipo de atención al cliente mediante nuestro formulario de 
contacto en línea (www.bugaboo.com/support). 
Cuando presentes una reclamación al servicio técnico, deberás proporcionar una copia de 
la factura de compra, una descripción del problema con el producto y el producto (o bien
fotografías del producto o pieza que se haya roto o que no funcione correctamente).
 
¿CÓMO AFECTA LA LEY ESTATAL A SUS DERECHOS COMO CLIENTE EN VIRTUD DE ESTA 
GARANTÍA? 
En la medida que lo permita la ley, esta garantía excluye cualquier otra garantía y se ofrece 
en lugar de cualquier otra garantía, oral o escrita, incluidas, entre otras, garantías expresas 
de comerciabilidad o adecuación a un fin concreto. La duración de las garantías implícitas, 
incluida cualquier garantía implícita de comerciabilidad o adecuación a un fin concreto, 
se limita expresamente al período de esta garantía. Su remedio exclusivo en caso de 
incumplimiento de esta garantía o cualquier otra garantía implícita o cualquier otra obligación 
legal quedará limitado, según lo aquí especificado, a la reparación o sustitución, a nuestra 
entera discreción. Renunciamos expresamente a toda responsabilidad por daños incidentales 
o emergentes. La presente garantía te otorga derechos legales específicos; es posible que 
te correspondan otros derechos que varían de un estado a otro o de una provincia a otra. 
Algunos estados o provincias no permiten limitaciones en cuanto a la duración de una garantía 
implícita y/o no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o emergentes. En tal 
caso, las limitaciones y exclusiones arriba expuestas podrían no aplicarse a tu caso.”
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Registra tu producto

Mantente informado de los avisos de seguridad o las actualizaciones específicas de tu 
producto Bugaboo registrándolo a través de www.bugaboo.com/productregistration.
Ofrecemos una garantía adicional si el producto se registra dentro los 3 meses posteriores 
a la compra. Puedes registrarlo fácilmente en nuestro sitio web. Para más información, 
visita www.bugaboo.com/warranty. El registro también acelera el proceso a la hora de 
ponerse en contacto con nuestro equipo de atención al cliente. Ten en cuenta que, 
aunque esté registrado tu producto Bugaboo, necesitarás una prueba de compra para las 
reclamaciones en garantía.

ADVERTENCIAS  
y información de seguridad

¡IMPORTANTE! LEER DETENIDAMENTE Y MANTENERLAS PARA 
FUTURAS CONSULTAS.

1.	 La Bugaboo Giraffe y todas sus piezas están pensadas ​​para 
usar en interiores.

2.	 Mantenerte cerca y observar el niño mientras está en uso.
3.	 Utilizar siempre el sistema de sujeción y ajustarlo para que se 

adapte perfectamente.
4.	 El niño debe estar siempre asegurado en la trona mediante el 

sistema de sujeción.
5.	 Dejar de usar el pack para recién nacidos cuando el niño pueda 

sentarse erguido sin ayuda alguna, o cuando pese más de 9 
kg, lo que ocurra primero.

6.	 No utilizar la trona con el pack de bebé hasta que el niño pueda 
sentarse sin ayuda alguna.

7.	 Utilizar la trona con el pack de bebé instalado únicamente 
cuando el niño sea capaz de sentarse erguido sin ayuda 
alguna.

8.	 RIESGO DE CAÍDA: Los niños han sufrido lesiones graves en la 
cabeza, incluidas fracturas de cráneo al caer de las tronas. Las 
caídas pueden ocurrir de repente si el niño no está sujeto de 
forma adecuada.
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9.	 La bandeja no está diseñada para sostener al niño en la silla.
10.	 Utilice el producto únicamente cuando todos sus componentes 

estén correctamente fijados y ajustados.
11.	 No uses la silla a modo de taburete.
12.	 Algunos tipos de suelos pueden ser sensibles a la abrasión. Es 

la responsabilidad de cada usuario decidir si la Bugaboo Giraffe 
es adecuada para su suelo.

Servicio de atención al cliente

Si tienes alguna pregunta, es posible que encuentres la respuesta en nuestro sitio web, 
www.bugaboo.com. Si tienes que ponerte en contacto con nuestro equipo de atención 
al cliente, estaremos encantados de atenderte. Estamos disponibles para responder 
a cualquier pregunta, preocupación o comentario que puedas tener en relación con 
nuestros productos y servicios. No dudes en ponerte en contacto con nosotros. Tus 
comentarios nos ayudarán a mejorar aún más nuestros productos y servicios.

Puedes contactar con nuestro equipo de Atención al Cliente utlizando nuestro formulario 
de contacto online (www.bugaboo.com/support). 

Comparte tus experiencias

En Bugaboo, nuestros productos y sus usuarios son la base de todo lo que hacemos y por 
esa razón actualizamos y mejoramos continuamente nuestros productos. Recogemos 
comentarios y experiencias de los usuarios constantemente a través de nuestro programa 
de investigación y apreciamos mucho todas las contribuciones que puedas hacer. Si estás 
interesado en participar, puedes hacérnoslo saber a través de la configuración de tu perfil 
en tu cuenta online en www.bugaboo.com.
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La informació n de estas instrucciones puede modificarse sin previo aviso. Bugaboo International BV no se hace responsable de los errores té cnicos u 
omisiones que contengan. El producto adquirido puede diferir del descrito en esta guia del usario. Puedes solicitar la guí a del usuario má s reciente a 
nuestros departamentos de atenció n al cliente o en www.bugaboo.com.
© 2021 Bugaboo International BV. BUGABOO, BUGABOO CAMELEON, BUGABOO BEE, BUGABOO DONKEY, BUGABOO FOX, BUGABOO TURTLE, 
BUGABOO ANT, BUGABOO LYNX, BUGABOO STARDUST, BUGABOO BUTTERFLY, BUGABOO GIRAFFE y los logotipos Bugaboo son marcas 
comerciales registradas. Los cochecitos de Bugaboo® está n patentados y su diseñ o está protegido.
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Guide pour siège 
ergonomique

Le siège et le repose-pieds du 
Bugaboo Giraffe sont réglables sans 
aucun outil : un cliqué-glissé suffit. 

Pour une position ergonomique du 
siège, veuillez respecter les étapes 
suivantes : 

•	 Une assise droite contre le dossier ​  
•	 Une position des coudes touchant 

la tablette ​  
•	 Les genoux pliés à un angle de 90º​  
•	 Les pieds à plat contre le repose-

pieds ​  
•	 Un espace (d’environ 4 cm) entre 

les jambes et le siège pour encore 
plus de confort​  

Veuillez toujours régler la chaise haute 
à vide !    
 
Conseil 
Si les pieds touchent déjà le sol 
en position assise, vous pouvez 
camoufler le repose-pieds en le 
faisant glisser dans la position 
la plus haute afin d’augmenter 
l’espace pour les jambes.  

Positions du siège

1	� 6 mois - 3 ans 
(avec le kit bébé Bugaboo Giraffe) 

2  -  5	 3 - 14 ans

5	 14 ans et +

Le kit nouveau-né Bugaboo Giraffe peut être 
fixé à la Bugaboo Giraffe quelle que soit la 
position du siège. 

1 2 3 4 5

Tablette

4 cm

Genoux à 90º

Pieds à 
plat contre 
le repose-
pieds

Conseils d’entretien

Inspectez et entretenez régulièrement votre produit Bugaboo.

Toujours garder le produit propre.
•	 �Nettoyez les pièces avec un chiffon doux et de l’eau tiède puis séchez-les avec un chiffon sec.
•	 Le kit et la tablette pour bébé Bugaboo Giraffe passent au lave-vaisselle jusqu’à 65°C.
•	 �Veuillez faire attention aux aliments colorés ; la couleur du transat et de la tablette peut 

en être affectée.

IMPORTANT: Toujours vérifier l’étiquette d’entretien avant lavage.
•	 Tous les tissus sont lavables en machine à 30°C
•	 S’assurer que toutes les fermetures sont attachées.
•	 Après avoir nettoyé le harnais, veuillez essuyer la boucle et ses clips avec un chiffon doux.

Certains types de sols peuvent être vulnérables à l’abrasion. Il incombe à l’utilisateur de décider 
si la Bugaboo Giraffe convient à son revêtement de sol.

Garantie du fabricant 
(pour les États-Unis et le Canada 
uniquement)

QUE COUVRE LA PRÉSENTE GARANTIE?
•	 Tous les défauts de fabrication du cadre métallique et des composants en plastique 
•	 Tous les défauts de fabrication des pièces en bois : pieds, dossier et assise, à l’exception de 

légères différences de couleur et d’aspect, qui peuvent être dues au fait que le bois est un 
produit naturel

•	 Toutes les pièces détachées du harnais
•	 Coutures des tissus
•	 Boutons des tissus

QUELLES SONT LES EXCEPTIONS À LA PRÉSENTE GARANTIE?
La présente garantie ne couvre pas les recours dus:

•	 à une usure normale; 
•	 à une mauvaise utilisation, en ce compris, mais sans toutefois s’y limiter, à un rangement ou à 

un entretien inapproprié du produit;
•	 à un entretien et à une utilisation non conformes aux instructions du guide utilisateur;
•	 au non-respect des instructions du guide utilisateur;
•	 à une utilisation inappropriée, négligente, irréfléchie ou à un accident;
•	 à une modification ou une altération du produit;
•	 à un dommage lié au transport, comme le transport par avion; 
•	 à un dommage causé par l’utilisation de nettoyants agressifs ou d’aliments colorés; ou
•	 à un montage ou à une installation incorrecte de pièces d’autres fabricants non compatibles 

avec le produit.
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La présente garantie ne couvre pas les produits Bugaboo dont le numéro de série a été altéré ou 
retiré. La présente garantie couvre exclusivement les dommages et les défauts de fabrication, et 
ne s’applique en aucun cas aux éventuels recours liés à un mécontentement du client au regard 
de la taille, du poids, de la fonctionnalité, de la couleur ou du modèle du produit.

QUELLE EST LA DURÉE DE LA GARANTIE?
La présente garantie est valable pour une durée de deux ans à compter de la date d’achat, à 
condition que vous soyez l’acheteur initial du produit Bugaboo. Vous êtes tenu de conserver 
votre ticket de caisse comme preuve de la date d’achat. Les pièces remplacées ou réparées 
demeureront uniquement sous garantie pendant la durée de la garantie d’origine.

QUE FERONS-NOUS POUR RÉSOUDRE VOS PROBLÈMES?
Nous nous engageons à réparer gratuitement votre produit Bugaboo ou, dans le cas où aucune 
réparation ne s’avérerait possible, à remplacer votre produit. Nous prendrons en charge le transport 
depuis et vers le détaillant de votre produit Bugaboo et ce, à condition que la réparation ou le 
remplacement soit couvert par la présente garantie. 

COMMENT EXERCER UN RECOURS EN GARANTIE?
Pour exercer un recours en garantie, veuillez contacter le détaillant auprès duquel vous avez acheté 
votre produit Bugaboo. Dans le cas où ce dernier serait dans l’incapacité d’assurer la réparation de 
votre produit, ou si vous avez acheté votre produit directement auprès de Bugaboo, Vous pouvez 
contacter notre Service clientèle en utilisant notre formulaire de contact en ligne (www.bugaboo.
com/support).
En cas de recours en garantie, veuillez nous transmettre une copie de votre preuve d’achat, la 
description du problème rencontré avec votre produit, ainsi que le produit et/ou des photos du 
produit ou de la pièce endommagé(e) ou ne fonctionnant pas correctement.

DANS QUELLE MESURE LA LÉGISLATION DE VOTRE ÉTAT PEUT-ELLE AVOIR UN IMPACT SUR 
VOS DROITS EN VERTU DE CETTE GARANTIE?
Dans les limites autorisées par la loi, cette garantie est exclusive et prévaut sur toute autre garantie, 
écrite ou orale, en ce compris, mais sans toutefois s’y limiter, à toute garantie de commercialisation 
ou d’adaptation à un objectif particulier. La durée de toute garantie implicite, en ce compris toute 
garantie de commercialisation ou d’adaptation à un objectif particulier, est expressément limitée à 
la présente période de garantie. Votre recours exclusif en cas de violation de la présente garantie, 
de toute garantie implicite, ou de toute autre obligation légale ou autre, se limitera, comme stipulé 
dans la présente, à la réparation ou au remplacement du produit, à notre seule discrétion. Nous 
nous déchargeons de toute responsabilité en cas de dommages accessoires ou indirects.

La présente garantie vous octroie des droits spécifiques légaux. Vous pouvez également bénéficier 
d’autres droits, lesquels peuvent varier d’un État à l’autre et d’une province à l’autre. Certains États 
ou certaines provinces n’autorisent pas les limitations relatives à la durée d’une garantie implicite et/
ou n’accordent aucune exclusion ou restriction concernant les dommages accessoires ou indirects. 
Dès lors, les limitations ou exclusions susmentionnées peuvent ne pas s’appliquer dans votre cas

Enregistrez votre produit

Restez informé sur les annonces concernant la sécurité ou les mises à niveau spécifiques de 
votre produit Bugaboo en l’enregistrant sur le site www.bugaboo.com/productregistration.

1 2 3

4 5 6

7

Si vous enregistrez votre produit dans les trois mois suivant l’achat, vous bénéficierez d’une 
garantie supplémentaire. Vous pouvez facilement l’enregistrer sur notre site Web. Pour plus 
d’informations, veuillez consulter le site Web www.bugaboo.com/warranty. Enregistrer votre 
produit permet également de faciliter l’accès à notre service clientèle. Remarque : votre preuve 
d’achat sera toujours nécessaire en cas de réclamation so us garantie

AVERTISSEMENTS
et autres informations 
d’utilisation

IMPORTANT! À LIRE ATTENTIVEMENT ET À CONSERVER POUR 
RÉFÉRENCE ULTÉRIEURE.

1.	 La Bugaboo Giraffe et ses composants sont destinés à être 
utilisés à l’intérieur.

2.	 Restez à proximité et surveillez votre enfant lorsqu’il utilise la 
chaise haute.  

3.	 Utilisez toujours le harnais de sécurité et réglez-le de façon à ce 
qu’il soit bien serré.  

4.	 L’enfant doit toujours être attaché dans la chaise haute par le 
système de retenue.  

5.	 Cessez d’utiliser ce kit pour nouveau-né lorsque l’enfant est 
capable de s’asseoir tout seul ou lorsqu’il pèse plus de 9 kg, selon 
la première occurrence.  

6.	 N’utilisez pas la chaise haute avec le kit bébé avant que l’enfant 
puisse s’asseoir tout seul.  

7.	 Utilisez uniquement la chaise haute avec le kit bébé installé 
lorsque l’enfant est capable de s’asseoir bien droit tout seul.  

8.	 RISQUE DE CHUTE: Les enfants risquent de graves blessures à 
la tête, y compris des fractures du crâne, en cas de chute depuis 
une chaise haute. Il existe un risque de chute subite si l’enfant 
n’est pas correctement attaché.  

9.	 La tablette n’est pas conçue pour empêcher l’enfant de bouger 
dans la chaise.  

10.	 Ne pas utiliser le produit tant que tous les éléments ne sont pas 
correctement ajustés et réglés.  

11.	 N’utilisez pas la chaise haute comme marche-pieds.
12.	 Certains types de sols peuvent être vulnérables à l’abrasion. Il 

incombe à l’utilisateur de décider si la Bugaboo Giraffe convient à 
son revêtement de sol.
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Service client

Si vous avez une question, vous trouverez peut-être la réponse sur notre site Web  
www.bugaboo.com. Si vous avez besoin de contacter notre service client international, nous 
sommes à votre écoute ! Nous sommes à votre disposition pour répondre à vos questions, 
vos inquiétudes ou vos commentaires concernant nos produits et services. N’hésitez pas à 
nous contacter. Vos commentaires nous permettent d’améliorer nos produits et services.
 
Vous pouvez contacter notre Service clientèle en utilisant notre formulaire de contact en ligne 
(www.bugaboo.com/support)

Partagez vos idées

Chez Bugaboo, nos produits et leurs utilisateurs sont au cœur de notre activité. C’est pourquoi 
nous mettons à jour et améliorons sans cesse nos produits. Nous recueillons toujours les 
commentaires et expériences des utilisateurs via notre programme de recherche. Nous 
apprécions énormément vos contributions, alors si vous souhaitez participer vous pouvez nous 
le faire savoir via les paramètres du profil de votre compte en ligne sur www.bugaboo.com.
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Les informations contenues dans la présente sont sujettes à modification sans préavis. La société Bugaboo International BV ne peut être tenue 
responsable des erreurs techniques ou omissions contenues dans ce document. Il se peut que le produit acheté diffère de la description donnée dans 
ce guide utilisateur. Vous pouvez demander nos derniers guides utilisateur auprès de notre service clientèle ou sur le site www.bugaboo.com.
© 2021 Bugaboo International BV. BUGABOO, BUGABOO CAMELEON, BUGABOO BEE, BUGABOO DONKEY, BUGABOO FOX, BUGABOO TURTLE, 
BUGABOO ANT, BUGABOO LYNX, BUGABOO STARDUST, BUGABOO BUTTERFLY, BUGABOO GIRAFFE et les logos Bugaboo sont des marques 
déposées. Les poussettes Bugaboo® sont brevetées et protégées.
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